ion
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Creda tu cuenta

Te damos la bienvenida a Red Chapina APP.

Para iniciar el proceso de afiliacidon, asegurate de tener a mano tu
documento de identificaciéon vigente (DPI o pasaporte) y acceso a tu
correo electréonico.

Sigue los siguientes pasos:

e Abre la app y selecciona el boton "Registrate” para crear una
cuenta nueva.

e Se abrird una nueva pantalla donde deberds ingresar tu
correo electronico, nUmero de teléfono y crear una
contrasefa segura.

e Recibiras un codigo de verificacion de 6 digitos en tu correo
electronico. Ingresa el cédigo para validar tu cuenta.

e iListo! Tu cuenta se habrd creado correctamente.

Verificacion de correo
electronico

Para proteger tu perfil, te enviaremos un cédigo
para verificar tu direccién de correo electrénico
Xxxxx@gmail.com

}Zé REDCHAPINA

Registrate

Crea tu cuenta para enviar dinero
atodo el mundo

Acepto términos y condiciones

Crear cuenta

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

Versién 2.1.0



Documento de identificacion

Se desplegara una pantalla con la verificacion de datos

e Lee y acepta los Términos y Condiciones para (T4 REDCHAPINA
continuar con el proceso de verificacion de identidad.

o]
mM

Verificacion de datos

Cada seccion solo tomara unos minutos para

completar Verificacion de documento

A continuacion, prepara tu documento de
identificacion para escanear.

e A continuacion, se mostrard una pantalla con
recomendaciones e instrucciones importantes para
realizar correctamente la verificacidon de tu A Toidentiag
documento de identidad. Lee atentamente cada
indicacion antes de continuar.

Escaneo de documento

Para iniciar asegurate que:
@ Que el documento esté en buen estado.
@ Tener buena iluminacion.

@ Colocar tu dispositivo en horizontal.

Importante:

« Usuarios guatemaltecos: usa Unicamente
tu DPL.

« Usuarios extranjeros: usa Unicamente tu
pasaporte.

jComencemos!

Cancelar ]

Si tu documento de identificacion es un pasaporte,
selecciona “Tomar fotografia pasaporte” y liena los
campos manualmente.

Escaneo de DPI

Términos y condiciones parala {
verificacion de identidad

(O He leido y acepto los Términos y Condiciones
de uso de la aplicacion.

Continuar

[ Tomar fotografia pasaporte }

[ Cancelar J




02. Documento de identificacion

24— @

Cancelar + Q) Automatico Cancelar ) Automatico

e Como siguiente paso, debes escanear tu
documento de identificacidon por ambos
lados. Si eres extranjero, utiliza tu
pasaporte vigente.

}'{g REDCHAPINA

Verificacion de datos

Cada seccldn solo tomara unos minutos pera
complatar

.- Escaneo de documento ' |
e Para hacerlo, captura una imagen de tu

documento y luego presiona Guardar
para proceder.

e~
1@- Tu identidad
L

E-T: Validacidn de Datos

@ = @ =




Captura de fotografia

Se desplegara una pantalla con el
formulario de registro e e

T3 REDCHAPINA

e Luego se mostrard una pantalla con
recomendaciones e instrucciones importantes T, SRR [TAREDCHAPINA

uces intensas detras de ti. No uses anteojos,
orra ni sombrero para asegurar que tu rostro

para realizar correctamente la captura de tu Verificacién de datos
fotografia.

completar

e Coloca tu rostro dentro del area indicada.
Luego, presiona "Comenzar verificacion” para
escanear tu rostro. Esta fotografia serd
utilizada como tu foto de perfil dentro de la

aplicacion.

e Al finalizar el proceso, tu verificacion
biométrica habrd sido completada
exitosamente.



Validacion de datos (Datos personales)

{g REDCHAPINA

Verificacién de datos
Cada seccion solo tomara unos minutos para
completar

{ |%=| Escaneo de documento

{ 43} Tuidentidad

: Validacion de datos
Datos personales (Obtenidos del DPI)
Residencia
Datos adicionales

Informacién econdmica

Continuar

Cancelar

Datos personales Datos personales

Verificacion de datos personales

Nacimiento
Datos personales

21 de November de 2002

Guatemala
DANIEL

Guatemala

Guatemala

Guatemala

Identificacion
Género y estado civil v

© Masculing @ Soltero(a)
O Famening O Casado(a)

Nacimiento v

1234567899012

21 de November de 2002

Datos personales

Guatemala

Guatemala

Identificacion

1234567899012
Guatemala
21-07-2023

22-11-2030

Confirmar y continuar |

e Una vez completado el proceso de captura de fotografig, verifica que los datos capturados

sean correctos y completa los campos vacios para finalizar el formulario de registro.



Validacion de datos (Residencia)

Residencia

Direccion
Ingresa tu direccion actual

f@ REDCHAPINA

Verificacion de datos
Cada seccién solo tomara unos minutos para

et Seleccione una opcidn
completar

Es importante que ingreses tu
direcciéon de manera precisa y e
detallada. .

i=] Validacién de datos

= Seleccione una opcién
{ [.-"\,5 Escaneo de documento

‘ Datos personales (Obtenidos del DPI)

Residencia

Datos adicionales

Informacién econdmica

Continuar
r'a hY

Cancelar

Confirmar y continuar




Validacion de datos (Datos adicionales e
informaciéon econémica)

Eé REDCHAPINA Datos adicionales Eé REDCHAPINA Economia

Verificacion de datos
Cada seccion solo tomara unos minutos para
completar

Verificacion de datos
Cada seccion solo tomara unos minutos para
completar

Seleccione una opcién Q 10,000.00

Envios-moneygram@redchapina.com Q10,000.00

{ (2Z) Escaneo de documento ‘ (2] escaneo de documento

% Tuidentidad O s

0 - 2
[ﬁ, T idhticed (¢) s02 v a2144210

@ Validacidn de datos " 502 v

[Q Validacién de datos O S

Datos personales (Obtenidos del DPI)

Datos personales (Obtenidos del DPI) Datos de Facturacion Seleccione una opcion

Residencia

Residencia O Si O No

:Qué es PEP?

Datos adicionales Datos adicionales

Informacién econdmica O Si O No Informacion econémica

QO si O o

O's O o
Continuar
Confirmar y Continuar
’ Cancelar

Continuar
Confirmar y continuar
Cancelar

e AsegUrate de completar los datos adicionales requeridos, incluyendo tu profesion u
oficio, nUmero de celular, datos de facturacion e informacién econdémica.



Acceso ala Aplicacion

Una vez completado el formulario, espera la
confirmacion de que tu registro ha sido
procesado correctamente.

iListo! Tu registro se ha completado
exitosamente.

Presiona "Aceptar” en la pantalla de bienvenida y
realiza el reconocimiento facial (Face
Recognition) para ingresar a la aplicacion.

Una vez completada la verificacion facial, podras
acceder a tu cuenta y utilizar todos los servicios
disponibles.

(T4 REDCHAPINA

Verificacion de datos

Cada seccitn solo tomara unos minutos para
completar

g
Escaneo de documento

.~
-@' Tu identidad
(B

s,
Validacion de Datos
At

Datos personales (Obtenidos del DPI)

iFelicidades!

Direccion Tu afiliacién ha sido aceptada.
Ahora puedes enviar dinero al mundo.

Datos adicionales

Economia

| Cancelar ‘

\ /
N » /



OO

@ www.redchapina.com

iFelicidades! Tu registro se
ha completado con éxito.

NSl # Google Play & App Store
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