Envio depésito
a cuenta y tarjeta
de débito




Con Red Chapina puedes enviar dinero
facilmente a cuentas bancarias en:

—

Estados Unidos MéXxico Colombia
Q
N 4
El Salvador Honduras Europa

(Portugal, Espaia, Francia,
Alemaniaq, Italia, Paises
Bajos, Bélgica)



Revisa estos puntos antes
de hacer tu envio

Para hacer un envio depdsito a cuenta debes:

e Tener un beneficiario previamente registrado con su
cuenta bancaria y/o tarjeta de débito.

e Contar con saldo anticipado o tener una tarjeta registrada.

e Se realizard un reconocimiento facial;: mantén el brillo de tu
pantalla alto.




Inicia el proceso de Envio a
Cuenta o Tarjeta de Débito

/
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Enviar dinero
Bienvenido de vuelta §,

JOSE ROJAS

Para hacer un envio debes:

Saldo actual

Q1,500.00

-+ Anadir fondos

e Presiona el botdén Enviar. a

e Se mostrard la pantalla del cotizador con diferentes
campos que deberds completar.




2‘Cotizador

Selecciona al beneficiario

Selecciona un beneficiario
previamente registrado.

Si adn no lo has agregado,
puedes registrarlo utilizando
el botdn ubicado a la derecha
del campo de seleccion.

Enviar dinero

Beneficiario

Seleccionar beneficiario

Método de pago

Seleccionar método de pago

Método de pago

Selecciona el método de
pago que deseas utilizar para
la transaccidén: saldo
anticipado o tarjeta de
crédito/débito.

:Selecciona un método de pago para la
remesa?

E Tarjeta de credito

@ Saldo Anticipado



Cotizador

Método de entrega

Selecciona el método de entrega Depésito.

Informacion

Deposito A

' Pago Ventanilla

Deposito v

Santiago
Mobile Wallet

Cuenta bancaria

Selecciona una cuenta guardada
previomente o agrega una nuevad
desde esta pantalla.

Monto

Ingresa el monto que deseds enviar o
entregar. También puedes elegir si deseas
incluir o excluir la comisidon del monto total.

Enviar dinero

Informacién

Deposito v

' Peso colombiano v

Santiago v

Cotizar

GTQ 150.00

Con comision incluida [ Sin comisidn incluida j

&> Sseleccionar cupén > I

Cupones

Si cuentas con un cupén de
descuento, puedes ingresarlo
en esta seccion.

Cotiza

Una vez que hayas completado
todos los campos, presiona el
botdn Cotizar para consultar los
detalles de pago de tu envio.

Monto a Enviar: monto en Quetzales que deseas Con comision incluida: la comisiéon serd

enviar en la remesa.

descontada del monto que hayas ingresado.

Monto a Entregar: monto en la moneda del pais Sin comision incluida: la comisién serd sumada

destino que deseas que tu beneficiario reciba.

al monto que hayas ingresado.



iHaz tu envio!

La APP te mostrard el resultado de la
cotizacién de tu remesa.

Confirma la informacidon y selecciona el
pagador de tu preferencia.

Selecciona el motivo de tu envio, escribe un
mensaje si deseas agregar informacion
adicional y haz clic en Continuar.

Verifica tu identidad con el Reconocimiento
Facial.

B B\N/\

GTQ 150.00
GTQ 66.00
COP 29,956.99

e P — >
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& Atras Motivo

©

Objetivo de la transferencia

Motivo

Mensaje (Opcional)

fz‘:} REDCHAPINA

Verifica tu identidad

Antes de comenzar, sigue estas recomendaciones para una

@ Aumenta el brillo de tu pantalla.

o Asegurate de que tu rostro esté visible, sin gafas de
sol ni mascara.

Estoy listo




Confirma tu envio

Revisa el Resumen de tu envio y presiona
Enviar Dinero.

RecibirGds un mensaje de confirmacion:
Remesa Enviada.

Tanto td como tu beneficiario recibirdn un
correo electronico con los detalles de la

transaccion.

La app también enviard la factura de la
remesa a tu correo electronico.

iListo, haz hecho tu envio!

Resumen

@ REDCHAPINA

Detalles de tu envio

Tu enviaste Beneficiario recibira
GTQ 66.00 COP 29,956.99
Beneficiario Santiago Valencia
Motivo Ahorros

Método de pago Saldo Anticipado

Agente pagador BBVA Colombia

Método de Depdsito cuenta
Total a pagar GTQ 150.00
Total de tu envio GTQ 66.00
Comision por envio GTQ 75.00
Comision a pagar GTQ 75.00
Comisién por pago con Tarjeta GTQ 0.00
IVA GTQ 9.00
Tasa de cambio COP1=GTQ 0.00220

Enviar dinero

Eé REDCHAPINA

Remesa Enviada

Tu remesa fue enviada exitosamente. Recibirds en
breve tu factura electrénica. Cuando el monto sea
entregado al beneficiario, recibiras una notificacion.

El codigo de tu remesa es

12543708312

Con este nimero, tu beneficiario debe presentarse a
cobrar.

|

Compartir ]

Recib...

HEu wAkbpiild - BEIMSSd 20/ 2250000

Red Chapina Nefificaciones
:3-:_5"1 nutos Detalles

& jHola, OSCAR GONZALEZ!

& jTu remesa ha sido enviada con éxito! Aqui tienes los
detalles:

# Nimero de remesa £875367079
(MTCN): S

NERI ARODI MONTUFAR
GOMZALEZ

& Destino: Colombia

& Monto recibido: COP 29,.467.96

& Enviado por:

Importante

Para cobrar tu remesa, preséntate en cualquier
localidad de BANCOLOMEIA con tu nimero de
remesa y tu identificacion oficial.

! Sjtfienes alguna duda, escribenos a
consultas@redchapina.com o llamanos al Y. +502 2302-
1303. jEstamos para ayudarie! &

0 2026 Goagle




ENVIO DEPOSITO A CUENTA
Y TARJETA DE DEBITO

Datos importantes para transferir
dinero a cuentas bancarias
en los siguientes paises:




Casos Especiales

Registro de Cuentas Bancarias y Tarjetas de Débito

Cosiderar los siguientes aspectos al registrar a un beneficiario:

=

'
———
~—

Estados Unidos

Para enviar dinero a cuentas en Estados Unidos,
proporciona el nUmero de ABA [ Routing Number del
banco y el nUmero de cuenta.

México

Para depdsitos en México, las cuentas CLABE tienen 18
digitos y las tarjetas de débito tienen 16 digitos.
AsegUrate de aceptar los términos y condiciones al

agregar tu cuenta.

Europa
Para envios a Europaq, utilizamos transferencias SEPA 'y

el IBAN para transferir directamente a cuentas
bancarias en Espaia, Alemania, Portugal, Francia,
Bélgica, Italia y Paises Bajos.

o Colombia
Para enviar dinero a Colombiaq, puedes elegir entre
Davivienda, Bancolombia y Nequi. Recuerda activar el
abono automatico para Bancolombia y Nequi para
facilitar tus transacciones.

Descubre cOmo activar tu abono
automatico haciendo clic en el nombre del
remesador de tu preferencia.



https://www.bancolombia.com/personas/giros/abono-automatico
https://www.nequi.com.co/personas/pasarme-a-nequi/recibir-remesas#:~:text=%C2%A1Es%20muy%20sencillo!,veces%20que%20recibas%20una%20remesa

OO

@ www.redchapina.com

jFelicidades! /
Has hecho un envio de
dinero a otro pais.

NSl # Google Play & App Store
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