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Envio de dinero
al mundo
por ventanilla




Revisa estos puntos antes
de hacer tu envio

/

3:39 -

Enviar dinero

Bienvenido de vuelta ¥,
JOSE ROJAS

Para hacer un envio debes:

Saldo actual

Q1,500.00

« Presiona el boton Enviar, @) ubicado en la esquina inferior

derecha de la pantalla.

e Se mostrard la pantalla del cotizador con varios campos
que deberds completar.




2‘Cotizador

Selecciona al beneficiario

Selecciona un beneficiario
previamente registrado.

Si adn no lo has agregado,
puedes registrarlo utilizando
el botdn ubicado a la derecha
del campo de seleccion. @

Enviar dinero

Beneficiario

Seleccionar beneficiario

Método de pago

Seleccionar método de pago

Método de pago

Selecciona el método de
pago que deseas utilizar para
la transaccidén: saldo
anticipado o tarjeta de
crédito/débito.

:Selecciona un método de pago para la
remesa?

E Tarjeta de crédito

@ Saldo Anticipado



Cotizador

Método de entrega Cupones
Beneficiario
. P ° Oscar Gonzalez v e . P
Selecciona el método de entrega Ventanilla. Sl cuentas con un cupon de
Metodo de page descuento, puedes ingresarlo
Informacién (9 seioo antipaco > en esta seccion.
Deposito ~ Informacion
' Pago Ventanilla N4 Pago Ventanilla ~
Beposho ' Peso colombiano v
Mobile Wallet Gotizar
[ Monto a entregar ] °
Cotiza
GTQ 150.00
[ Sin comisién incluida j Unq Vez que hqus Completqdo
Monto 7 e 5 todos los campos, presiona el
I I botdn Cotizar para consultar los
Cotizar
Ingresa el monto que deseas enviar detalles de pago de tu envio.
o entregar. También puedes elegir si @ O < =
deseas incluir o excluir la comision
del monto total.
Monto a Enviar: monto en Quetzales que deseas Con comision incluida: la comisiéon serd
enviar en la remesa. descontada del monto que hayas ingresado.
Monto a Entregar: monto en la moneda del pais Sin comision incluida: la comisién serd sumada

destino que deseas que tu beneficiario reciba. al monto que hayas ingresado.



iHaz tu envio!

La APP te mostrard el resultado de la
cotizacién de tu remesa.

Confirma la informacidon y selecciona el
pagador de tu preferencia.

Selecciona el motivo de tu envio, escribe un
mensaje si deseas agregar informacion
adicional y haz clic en Continuar.

Verifica tu identidad con el Reconocimiento
Facial.

Red de Pago

Ve

= Bancolombia

Total a pagar GTQ 150.00
Ti envias: GTQ 66.00
Beneficiario recibe: COP 29,467.96

OAVIVIENDN
Total a pagar GTQ 150.00
T envias: GTQ 66.00
Beneficiario recibe: COP 29,617.25

A4

DAVIVIENDA

Total a pagar GTQ 150.00
T envias: GTQ 66.00
Beneficiario recibe: COP 29,915.06

W

9 MoneyGram

GTQ 156.00
GTQ 100.00
COP 45,612.73

—_—

N

4:10 ‘%I/’BG LI

& Atras Motivo

©

Motivo

Objetivo de la transferencia

Mensaje (Opcional)

Continuar

fz‘:} REDCHAPINA

Verifica tu identidad

Antes de comenzar, sigue estas recomendaciones para una
validacion exitosa:

Antes de comenzar

@ Permanece quieto mientras escaneamos tu rostro.

Coloca tu cara dentro del ovalo y manténla alli durante
7 segundaos.

@ Aumenta el brillo de tu pantalla.

o Asegurate de que tu rostro esté visible, sin gafas de
sol ni mascara.

Estoy listo




Confirma tu envio

Revisa el Resumen de tu envio y presiona
Enviar Dinero.

RecibirGds un mensaje de confirmacion:
Remesa Enviada.

Tanto td como tu beneficiario recibirdn un
correo electronico con los detalles de la

transaccion.

La app también enviard la factura de la
remesa a tu correo electronico.

iListo, haz hecho tu envio!

Resumen

@ REDCHAPINA

Detalles de tu envio

Tu enviaste Beneficiario recibira
GTQ 66.00 COP 29,467.96
Beneficiario Oscar Gonzalez
Motivo Ahorros

Método de pago Saldo Anticipado

Agente pagador BANCOLOMBIA

Método de Pago ventanilla
Total a pagar GTQ 150.00
Total de tu envio GTQ 66.00
Comision por envio GTQ 75.00
Comision a pagar GTQ 75.00
Comisién por pago con Tarjeta GTQ 0.00
IVA GTQ 9.00
Tasa de cambio COP1=GTQ 0.00224

Enviar dinero

Eé REDCHAPINA

Remesa Enviada

Tu remesa fue enviada exitosamente. Recibirds en
breve tu factura electrénica. Cuando el monto sea
entregado al beneficiario, recibiras una notificacion.

El codigo de tu remesa es

12543708312

Con este nimero, tu beneficiario debe presentarse a
cobrar.

|

Compartir ]

Recib...

HEu wAkbpiild - BEIMSSd 20/ 2250000

Red Chapina Nefificaciones
:3-:_5"1 nutos Detalles

& jHola, OSCAR GONZALEZ!

& jTu remesa ha sido enviada con éxito! Aqui tienes los
detalles:

# Nimero de remesa £875367079
(MTCN): S

NERI ARODI MONTUFAR
GOMZALEZ

& Destino: Colombia

& Monto recibido: COP 29,.467.96

& Enviado por:

Importante

Para cobrar tu remesa, preséntate en cualquier
localidad de BANCOLOMEIA con tu nimero de
remesa y tu identificacion oficial.

! Sjtfienes alguna duda, escribenos a
consultas@redchapina.com o llamanos al Y. +502 2302-
1303. jEstamos para ayudarie! &

0 2026 Goagle
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@ www.redchapina.com

iFelicidades! /

hqs hecho un envio de
dinero al mundo por
ventanilla

NSl # Google Play & App Store
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