
¿Cómo enviar 
dinero para retirar 
en efectivo en 
Estados Unidos?



Tu beneficiario podrá retirar el envío 
en una sucursal o punto autorizado

ENVÍO DE DINERO A
ESTADOS UNIDOS

Envío para pago 
en efectivo
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Ingresa a Beneficiarios.

Presiona el botón de Nuevo Beneficiario.

Registra tus
beneficiarios

Para enviar dinero, primero debes registrar a 
tus beneficiarios. Sigue los siguientes pasos:
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Nombres y apellidos: Escríbelos tal 
como aparecen en el documento de tu 
beneficiario

Relación: Cuéntanos qué relación tienes 
con tu beneficiario (familiar, amigo, etc.).

Ubicación del beneficiario: será el 
destino del envío y el lugar donde podrá 
cobrarse la remesa.

Llena todos los campos con la información 
solicitada:

Llena la información 
de tus beneficiarios
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Correo electrónico: ahí se notificará la 
remesa enviada.

Número de teléfono: debe ser correcto, 
ya que el beneficiario podría ser 
contactado para validar la información.

Llena todos los campos con la información 
solicitada:

Acepta los términos y condiciones y presiona 
Guardar.

¡Y listo, tu registro estará completo!

Llena la información 
de tus beneficiarios
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Presiona la opción de Enviar Dinero.

Escoge el Beneficiario al que deseas 
enviarle dinero.

Inicia el proceso 
de Envío
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Elige cómo quieres pagar tu remesa: Saldo 
Anticipado o Tarjeta de Crédito / Débito.

Si cuentas con cupones por referidos o 
promociones, aquí podrás seleccionarlos.

La moneda se define automáticamente 
según el país de destino.

Selecciona si es Monto a Enviar o 
Monto a Entregar.

Ingresa el monto.

Si elegiste la opción de Monto a Enviar 
deberás escoger una de las siguientes 
opciones: Con Comisión incluida o Sin 
comisión incluida.

Elige Método de Entrega: Ventanilla.

Cotizador
Llena los datos 
de tu envío

1. Método de pago

4. Cupones

3. Cotizar por

2. Información de entrega

Monto a Enviar: monto en Quetzales que deseas 
enviar en la remesa.
Monto a Entregar: monto en la moneda del país 
destino que deseas que tu beneficiario reciba.

Con comisión incluida: la comisión será 
descontada del monto que hayas ingresado.
Sin comisión incluida: la comisión será sumada 
al monto que hayas ingresado.
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¡Cotiza!

Una vez que completes correctamente los 
campos para la cotización de tu envío, haz clic 
en Cotizar.

Confirma la información y selecciona el 
pagador correspondiente.
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Verificación de
identidad y motivo

Al continuar con tu envío deberás 
verificar tu identidad mediante el 
Reconocimiento Facial.

Lee nuestro comunicado de 
protección contra el fraude para 
evitar posibles estafas y haz clic en 
Aceptar.

Selecciona el motivo del envío y haz 
clic en Continuar.
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Confirma tu envío

Revisa el Resumen de tu envío y 
presiona Enviar Dinero.

Recibirás un mensaje de 
confirmación: Remesa Enviada.

Tanto tú como tu beneficiario 
recibirán un correo electrónico con 
los detalles de la transacción.

La app también enviará la factura de 
la remesa a tu correo electrónico.

¡Listo, haz hecho tu envío!



Envía dinero a 
Estados Unidos 
con Red Chapina

www.redchapina.com Disponible en:


