
Envío depósito
a cuenta y tarjeta
de débito
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Con Red Chapina puedes enviar dinero fácilmente
a cuentas bancarias en:

(Portugal, España, Francia, Alemania,
Italia, Países Bajos, Bélgica)

Estados Unidos Colombia

El Salvador Europa

México

Honduras
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Revisa estos puntos antes de
hacer tu envío01.

Para hacer un envío depósito a cuenta debes:

Ahora solo deberás cotizar y elegir el método de
entrega más eficiente para tu beneficiario
siguiendo los siguientes pasos.

Tener un beneficiario previamente registrado con 
su cuenta bancaria y/o tarjeta de débito.

Contar con saldo anticipado o tener una tarjeta 
registrada.

Haber creado el PIN en el registro de tu cuenta.
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Inicia el proceso de Envío a
Cuenta o Tarjeta de Débito02.

Presiona la opción de
Enviar Dinero.

Escoge el Beneficiario al que
deseas enviarle dinero y presiona
el botón Enviar al Beneficiario
Seleccionado.

Elige cómo quieres pagar tu
remesa, Saldo Anticipado o
Tarjeta de Crédito / Débito

Elige Método de Entrega: Depósito.
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Cotiza el monto a enviar
o a entregar03.

Ingresa los datos requeridos por el cotizador y
escoge una de las siguientes opciones:

Monto a Enviar: monto en Quetzales que deseas enviar 
en la remesa.

Monto a Entregar: monto en la moneda del país 
destino que deseas que tu beneficiario reciba.

Si elegiste la opción de “Monto a Enviar”
deberás escoger una de las siguientes opciones:

Con comisión incluida: la comisión será descontada 
del monto que hayas ingresado.

Sin comisión incluida: la comisión será sumada al 
monto que hayas ingresado.
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Concluye tu proceso de cotización04.

El cotizador cuenta con opción para
ingresar códigos promocionales en caso
existan promociones especiales.

Presiona botón Cotizar.
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¡Haz tu envío!05.

La APP te mostrará el resultado de la
cotización de tu remesa.

Confirma la información y presiona el
botón Enviar al Pagador Seleccionado.

Coloca el PIN de seguridad que ya
creaste previamente en tu cuenta.
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Confirma tu envío06.

Recibirás un mensaje de Remesa
Enviada.

Tú y tu beneficiario recibirán correo
electrónico con los datos de la remesa
enviada.

La APP enviará la factura de la remesa
enviada a tu correo electrónico.



Datos importantes para transferir
dinero a cuentas bancarias
en los siguientes países:

ENVÍO DEPÓSITO A CUENTA
Y TARJETA DE DÉBITO
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Casos Especiales

Estados Unidos
Para enviar dinero a cuentas en Estados Unidos, 
proporciona el número de ABA / Routing Number 
del banco, seguido de un guion y el número de 
cuenta.

México
Para depósitos en México, las cuentas CLABE 
tienen 18 dígitos y las tarjetas de débito tienen 16 
dígitos. Asegúrate de aceptar los términos y 
condiciones al agregar tu cuenta.

Colombia
Para enviar dinero a Colombia, puedes elegir entre 
Davivienda, Bancolombia y Nequi. Recuerda 
activar el abono automático para Bancolombia y 
Nequi para facilitar tus transacciones.

Europa
Para envíos a Europa, utilizamos transferencias 
SEPA y el IBAN para transferir directamente a 
cuentas bancarias en España, Alemania, Portugal, 
Francia, Bélgica, Italia y Países Bajos.

Descubre cómo activar tu abono automático
haciendo clic en el logo del remesador

de tu preferencia.

Tenga en cuenta los siguientes aspectos al registrar a un beneficiario:

https://www.bancolombia.com/personas/giros/abono-automatico
https://www.nequi.com.co/remesas?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=NEQUI_COL_GO-SEM_CONS_TRAF_CPC_EST_0135_REMESAS&utm_content=TRAF_COL_CPC_KEYWORDS_0135_REMESAS&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw4MSzBhC8ARIsAPFOuyVsIe6xFyRbPAV6pEKEnbVPjf30B_h1e0oAoHQkRTPbFBJ3bc6MWXAaAu4CEALw_wcB
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¡Felicidades! has hecho
un Envío de dinero a
otro país.




